Тема 1.
1. Этикет как историческое явление. Виды этикета. 
2. Раскройте взаимосвязь этики и этикета. 
3. Расскажите о современных видах этикета. 
4. Какие функции выполняет этикет в обществе? 
5. Раскройте особенности светского этикета. 
6. Современные взгляды на место бизнес этикета. 
7. Функции и роль этикета в деловом общении. 
8. Специфика делового этикета. 
9. Принципы делового этикета. 
10. Перечислите основные особенности и принципы бизнес-этикета. 
11. Почему принципы бизнес-этикета имеют универсальное значение? 
12. Каковы основные функции и роль этикетных стандартов в деловых отношениях? 
13. Что такое бизнес-протокол?
14. Понятие международного бизнес-протокола.
15. Понятие и правила международного бизнес-этикета.

