
2.2.5 Мотивация. 

подготовка и обучение 

персонала 



Мотивация  

процесс 
побуждения себя и 
других к 
деятельности для 
достижения 
личных целей или 
целей организации 

Содержательные 
теории 

мотивации 

Процессуальные 
теории 

мотивации 



Виды мотивации 
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Пути мотивации работников 

установить набор 
критериев 

(принципов), 
которые 

наиболее сильно 
влияют на 
поведение 
работника 

создать 
атмосферу, 

благоприятную 
для мотивации 

работников 

активно 
общаться со 

своими 
сотрудниками, 

чтобы они чётко 
себе 

представляли, 
чего от них ждут 



Принципы мотивации: 

доступность (демократичность и понятность условий 
стимулирования) 

ощутимость (учёт порога действенности стимула) 

постепенность (постоянная коррекция в сторону 
повышения материального стимулирования) 

минимизация разрыва между результатом труда и его 
оплатой (учёт одномоментности действия стимула) 

сочетание материальных и моральных стимулов (учёт 
целенаправленного воздействие на работника) 



Эффективную мотивацию к деятельности 
обеспечивают несколько составляющих 

лидерство, 
понимание важности 
деятельности 

понимание того, какие 
действия 
необходимы, 

знание целей и 
достигнутых 
результатов, 

признание успеха и 
поддержка 
инициатив. 



Организация должна 

обеспечить обусловленную соответствующим образованием, подготовкой или 
практическим опытом компетентность любого человека, выполняющего для 
нее или по ее поручению задачи, которые потенциально могут вызывать 
значимое(ые) воздействие(я) на окружающую среду, и сохранять 
соответствующие записи. 

определить потребности в подготовке персонала, связанные с ее 
экологическими аспектами и системой экологического менеджмента. 

организовать  подготовку  персонала  или  предпринять  другие действия  в  
соответствии  с  этими  нуждами  и  сохранять  соответствующие записи. 



Руководство организации должно установить, 
внедрить и поддерживать процедуры обеспечения 

информированности людей: 

о важности соответствия экологической политике, процедурам и требованиям 
системы экологического менеджмента; 

о значимых экологических аспектах и связанных с ними существующих или 
потенциальных воздействиях на окружающую среду, посредством их деятельности и 
пользе для окружающей среды вследствие повышения личной результативности; 

о своих функциональных обязанностях и ответственности в деле достижения 
соответствия требованиям системы экологического менеджмента; 

о потенциальных последствиях отступлений от установленных процедур. 



Стадии развития экологической 
культуры предприятия 

3 Этап 

Идея постоянного улучшения; повышение эффективности ООС; вклад каждого 

2 этап 

ООС – важно, но не жизненонеобходимо; техническая и технологическая задача  

 1 этап 

ООС - требование, привнесенное извне, чисто техническая задача, соблюдения 
требований природоохранных документов. 



Последовательность процесса 
обучения 

Оценка 
потребностей и 
требований по 

обучению 

Определение целей 
обучения 

Выбор подходящих 
программ 

Подготовка плана 
обучения 

Выполнение 
программы 

обучения 

Оценка 
эффективности 

обучения 

Усовершенствование 
программы 

обучения 



Программа внутрифирменного экологического 
обучения 



Программа внутрифирменного экологического 
обучения 



Программа внутрифирменного экологического 
обучения 



Программа внутрифирменного экологического 
обучения 



Критерии и 
методики оценки 
результатов 
обучения 
персонала 



Проведение дополнительного обучения 
необходимо в случаях: 

 
поступления на службу новых сотрудников; 

перевода на другую работу; 

несоблюдения инструкций, процедур и (или) по факту возникновения нештатных 
ситуаций; 

введения новых или изменения существующих процессов, материалов, 
оборудования, выявления новых значимых аспектов; 

изменения целей и задач компании; 

введения новых внутренних или внешних требований (например, при 
разработке СЭМ). 



Другие способы экологизации 
сознания людей: 

проведение экологической лотереи на деловых праздниках, корпоративных 
вечеринках и т. п.; 

велосипедная или пешая прогулки на природу; 

посещение экологических достопримечательностей (пример: эффективно 
работающие на нетрадиционной энергии предприятия); 

проведение Дня открытых дверей для сотрудников и их семей, знакомых, 
друзей с целью знакомства с экологической практикой своего предприятия; 

проведение праздников для сотрудников и их семей под девизом «Да  
экологической безопасности» и т. п. 


